
 
Freiwillige Mitarbeit/Unterstützung 
Mitgliederbetreuung 
 
Du bist Teil eines Teams, welches die eingehenden Anfragen über die Webseite 
per Email beantwortet.  
 
Aufgabe 
Die Aufgabe wird für ca. 2-3 Monate übernommen und danach wieder von 
einer anderen Person. 
 
Die Aufgabe beinhaltet: 
 

 Beantwortung der eingehenden Anfragen über Webseite (Ziel: Emails 
werden innert maximal 2-3 Tagen beantwortet).  

  Du koordinierst die Anfrage mit den Gruppenleitern  und informierst die 
Interessenten über den Verein. 
Nach dem Schnuppertermin fragst Du nach und erfasst Neumitglieder in 
der Vereinsso ware 

 
Wir bieten: 

 Einführung in deine Aufgabe 
 Ein mo viertes Team 
 Stellvertretung 

Teilnahme am jährlichen Helferessen. 
 
Anforderungen: 

 Deutsch- und Englischkenntnisse. 
 Teilnahme an den monatlichen Team-/Vorstandsitzungen. 
 Kenntnisse der ASK-Angebote. 
 Zeitliche Verfügbarkeit: ca. 3-4 Stunden pro Woche während Deiner 

Einsatzmonate, während der Schulferien weniger. 
 Informa k-Grundkenntnisse. 

 
Melde Dich bei: beatrice.muenster@askbasel.ch 

 
Wir freuen uns auf Dich! 

Kommentiert [MW1]: Für mich ok, wenn jemand Lust hat, 
damit Deutsch zu üben, und noch nicht „gute“ Kenntnisse 
hat 

Kommentiert [MW2]: Muss das sein? 

Kommentiert [MW3]: Die sind doch online beschrieben 


